IAEG

INTERNATIONAL AEROSPACE
ENVIRONMENTAL GROUP

Estrutura de maturidade do sistema
de gestao ambiental

26 de julho de 2019

Versdo 1

A publicacdo deste documento tem por finalidade apoiar a implementacdo de sistemas de gestao
ambiental (SGA), o desenvolvimento de suas maturidades e a autoavaliagdo em relagdo as
exigéncias da norma ISO 14001. Ele também pode ser usado por empresas para estabelecer as
exigéncias de SGA internas ou para fornecedores.

A distribuicdo ou o uso deste documento requer o consentimento por escrito do IAEG, conforme
as declaracoes de direitos autorais previstas abaixo.

© 2020 IAEG®

O International Aerospace Environmental Group® (“IAEG®”) é o proprietario deste material. Este
material ndo pode ser usado para fins que divirjam da finalidade prevista sem o consentimento
expresso e por escrito do IAEG®. O IAEG® ndo se responsabilizara por danos decorrentes do uso
deste material, inclusive, entre outros, danos diretos, indiretos, imprevistos, especiais ou
consequenciais, perda de dados, renda, lucros ou agio, perda ou danos materiais ou reclamacdées
de terceiros. O IAEG® reserva-se o direito de adicionar, alterar ou excluir qualquer conteldo ou
parte de conteudo sem aviso prévio.

ESTE DOCUMENTO E FORNECIDO PELO INTERNATIONAL AEROSPACE ENVIRONMENTAL GROUP,
INC. (“IAEG”) APENAS PARA FINS DE INFORMAGAO. A DETERMINAGAO DE USAR E/OU DE COMO
USAR TODO OU PARTE DESTE DOCUMENTO DEVE SER FEITA SEGUNDO SEU CRITERIO EXCLUSIVO
E ABSOLUTO. ANTES DE USAR ESTE DOCUMENTO OU SEU CONTEUDO, RECOMENDAMOS
ANALISAR OS TERMOS COM SEU CONSULTOR JURIDICO. NENHUMA PARTE DESTE DOCUMENTO
CONSTITUI CONSULTORIA JURIDICA. O USO DESTE DOCUMENTO E VOLUNTARIO. O IAEG NAO
APRESENTA NENHUMA GARANTIA NEM FAZ NENHUMA DECLARAGAO RELACIONADA A ESTE
DOCUMENTO OU SEU CONTEUDO.



Versdo vl1

Estrutura de maturidade do sistema de gestdo ambiental

Historico da versao

Data N.2 da | Modificado por | Sec¢do, pagina(s) e texto revisado
versao
26 de julho vl IAEG WG7 Criacdo do documento
Indice
HISEOMICO A VEISE0 ettt ettt ettt et e sb e sheesanesane e b e b e enneenmees 2
1 SUMAIIO EXECULIVO. .ttt sttt ettt h e sa e st et e e be e be e sbe e saeesatesabeeabeenbeesaeesaeas 3
B 11 4 o Yo [V Tt [ SRRt 4
3 Requisitos do SGA de fuNdameENtO ......ccceieiiciiiiiiie e e e et e e e e e e e ee e e e e e e e ennes 5
3.1 Envolver a lideranga @ OFganiZar........cccceeeeiciiee ettt e e s svre e e s sata e e s sentae e e sentaaeeeans 5
3.2 Monitorar obrigagdes de cumprimento, gerenciar risco e controlar o impacto.................... 5
3.3 Gerenciar desempenho, COMUNICAr € TreINAr .......cccccciiiiiie e e e rrree e e 6
34 Gerir a conformidade @ MEIROrar ..o 7
4 Requisitos dO SGA aVaNCaUO.....ccccei ittt e e e e e et e e e e e e e et re e e e e e e e e nbrrra e e e e e e e e nnaraaaaaaaean 7
4.1 Envolver a lideranga @ OFganiZar......cccceeeeiciiee et e et e s e sate e e e seatae e s snta e e e senraeeeeans 7
4.2 Monitorar obrigagdes de cumprimento, gerenciar risco e controlar o impacto.................... 8
4.3 Gerenciar desempenho, COMUNICAr € treINAT........cccciiieieiiiiee e e 8
4.4 Gerir a conformidade @ MEIROrar ..o e 9
5 ReQUISITOS O SGA lIUBI ....ueiie ettt ettt ettt e e et e e e et te e e e e baee e e abteeeeeabbeeeeeasaeeeeeasees 10
5.1 Envolver a lideranga € OrganiZar.........cuuviiieeie ettt e e e e eerrae e e e e e e e e nnraaeeeeeeeeeanes 10
5.2 Monitorar obriga¢des de cumprimento, gerenciar risco e controlar o impacto.................. 10
53 Gerenciar desempenho, COMUNICAr € trEINAT.......cccciiieeeiiiee e 10
5.4  Gerir a conformidade @ MEIhOrar.......couoiiiiiiirieiee e 11
6  Requisitos do SGA de padrao internacional ........cccceeeeeiiieeie e 11
7 Indicadores de desempenho ambiental ............ouueeiiiiiciiiiiiiiee e 12
8  OrientagGes sobre o nivel de maturidade exigido ........ccccveieeciiiieeiiiee e 14
I €1 [0 1LY [ T T TSP PRSP UROPPOPPOP 15

©2020 IAEG® Aviso de direitos autorais Pagina 2 de 15



Versdo vl Estrutura de maturidade do sistema de gestdo ambiental

1 Sumario executivo

O IAEG desenvolveu uma estrutura de maturidade do SGA que descreve quatro niveis diferentes de
maturidade dos sistemas de gestdo ambiental. Ela fornece as empresas uma forma de implementar
uma abordagem, ou evolugdo, passo a passo direcionada a um SGA, atendendo a todos os requisitos
da norma ISO 14001. Com base no perfil de risco e na dimens&o, as empresas podem requerer e/ou
implementar:

¢ Um “SGA de fundamento” com foco no compromisso da liderancga, gestdao da conformidade,
principais riscos ambientais, incidentes e monitoramento de um primeiro conjunto de
indicadores de desempenho ambiental e comunica¢des/conscientizacdo ambiental internas.

® Um “SGA avancado” que, além do previsto acima, requer uma metodologia para gerenciar
aspectos e riscos ambientais significativos, objetivos de desempenho ambiental e metas para
garantir competéncia frente as obrigacGes ambientais e promover a conscientiza¢do do
fornecedor em relagdo ao SGA. Nesse nivel, a medi¢cdo e comunica¢do dos indicadores de
desempenho ambiental sdo ampliadas com a finalidade de incluir indicadores-chave de
desempenho (Key Performance Indicators, KPIs) de nivel avangado do IAEG. A conformidade
do SGA é regularmente analisada, e avaliagGes da gestao sdo realizadas.

e Um “SGA lider” que, além do previsto acima, inclui gestdo de oportunidades, perspectiva de
ciclo de vida, auditoria interna, comunica¢do externa as partes interessadas e compromisso

com a melhoria continua. Atende a todos os requisitos da norma I1SO 14001.

® Um “SGA de padrdo internacional” refere-se ao SGA certificado com a norma I1SO 14001 por
um terceiro.
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2 Introducao

A norma ISO 14001:2015 requer um foco maior em rela¢do a cadeia de suprimentos, aos processos
terceirizados e aos produtos e servicos adquiridos, quando comparada as suas versdes anteriores. As
empresas, portanto, tém procurado trabalhar mais préximas aos fornecedores para entender e
gerenciar o risco ambiental e desenvolver oportunidades mutuas visando o desempenho ambiental
melhorado. Tal envolvimento geralmente aprimora a continuidade dos negdcios e a reducdo dos
riscos relacionados aos negdcios.

Muitos fornecedores de pequeno e médio porte podem ndo se sentir preparados ou nao ter o nivel
de recursos necessario para implementar todos os

requisitos da ISO 14001 e estabelecer um sistema de

ISO

14001:2015
CERTIFICAGAO

gestdo ambiental (SGA) em conformidade com a norma.
Ao ndo tomar medidas para a implementacdo do SGA
em conformidade com a ISO 14001, os fornecedores
podem apresentar altos riscos na cadeia de
. . . PADRAO INTERNACIONAL
suprimentos, além de perder oportunidades de

aumentar a prote¢ao ambiental e reduzir os custos. LIDER

Esta estrutura de maturidade do SGA tem o objetivo de AVANCADO

encorajar uma maior captacdo dos sistemas de gestdo

ambiental, conforme apropriado para cada empresa, de FUNDAMENTO

forma econémica, consistente e solidaria. Com quatro

niveis de maturidade e componentes de SGA associados, uma empresa pode proceder a abordagem
por etapas de desenvolvimento e implementac¢do do seu SGA, de acordo com a maturagao corporativa
frente a gestdo ambiental.

Uma empresa deve ter como objetivo um nivel de maturidade do SGA que considere seu porte e perfil
de risco ambiental.

A figura abaixo sintetiza os beneficios de um sistema de gestdo ambiental.

E MONITORAR «
REQUISITOS o O DESEMPENHO

REGULATORIOS . AMBIENTAL
ﬁ */ BENEFICIOS

== DE UM === @1

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

OS RISCOS Cgp ‘ E e

AMBIENTAIS

E APROVEITAR AS @\Q A CONTINUIDADEEA
OPORTUNIDADES QUALIDADE DOS NEGOCIOS
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Figura 1: Beneficios de um sistema de gestdo ambiental

Os objetivos de um SGA incluem: cumprimento de obriga¢cdes de cumprimento, protecdo do meio
ambiente, melhoria do desempenho ambiental e ado¢ao de uma perspectiva de ciclo de vida.

Os requisitos de cada nivel de maturidade do SGA sdo apresentados neste documento. Ele também
fornece exemplos de indicadores de desempenho e diretrizes para determinar o nivel de maturidade
esperado de uma empresa.

Os capitulos correspondentes da 1SO 14001 sdo indicados, de forma consistente com uma
implementacdo em etapas e avangando de forma a cobrir todos os requisitos da norma enquanto a
maturidade do SGA se desenvolve. O processo também poderia considerar a mais recente certificagao
ISO 14001 para as empresas que assim desejarem.

Empresas ja certificadas pelas normas ISO 9001, EN 9100 e AS 9100 talvez possam utilizar partes do
sistema de gestdo de qualidade existente na elaboragdo do SGA, bem como considerar oportunidades
de integracao entre os dois sistemas.

Referéncias a norma ISO disponivel e as diretrizes do IAEG, como a “Transicdo para a norma

ISO 14001:2015”, além de exemplos de implementacdo, serdo descritos em um documento a parte:
“Implementacao da estrutura de maturidade do SGA — Recursos e exemplos”.

3 Requisitos do SGA de fundamento

3.1 Envolver alideranca e organizar

3.1.1 Politica/declaracao ambiental

Uma declaracdo publicamente disponivel sobre o compromisso ambiental assinada/endossada pela
Alta Direcdo e comunicada amplamente na empresa. A declaragdo inclui a descricdo das operacgdes e
atividades as quais o SGA se aplica.

3.1.2 Compromisso dalideranca
A Alta Direcdo garante que os recursos estejam disponiveis, a fim de assegurar a conformidade frente

aos requisitos legais vigentes.

3.1.3 Fungdes e responsabilidades
Identificacdo de fungdes e responsabilidades para garantir a conformidade em relagcdo aos requisitos

legais aplicaveis.
3.2 Monitorar requisitos, gerenciar risco e controlar o impacto

3.2.1 Identificar, monitorar e administrar as obriga¢cdes de cumprimento ambiental
Todos requisitos legais ambientais aplicaveis sdo identificados, documentados e administrados como
requisitos legais (segundo os §§ 6.1.3,6.1.4 a) 2) e 6.1.4 b) da ISO 14001).

©2020 IAEG® Aviso de direitos autorais Pagina 5 de 15
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3.2.2 Gerenciamento de oportunidades e riscos para aspectos ambientais e obrigacdes
de cumprimento

Os principais riscos ambientais sdo avaliados e gerenciados. Os riscos ambientais mais significativos
(substanciais) para os negdcios da empresa sdo identificados, documentados e reduzidos/controlados
(exemplos: riscos associados a aspectos e impactos ambientais, inclusive a considerag¢do das
obrigacdes legais de cumprimento ambiental, e a assuntos como armazenamento de substancias
guimicas, uso de substancias perigosas, consumo de energia, consumo de agua e geracdo/descarte de
residuos).

3.2.3 Planejamento e controle operacional
Controles sdo identificados e implementados frente aos riscos legais de cumprimento ambiental

(segundo o § 8.1, alineas 1-9, da I1SO 14001).

3.2.4 Gestdo de incidentes/emergéncias
Acordos formais sdo firmados para responder com efetividade a possiveis situagdes de emergéncia,

em especial, aquelas que implicam em risco significativo de impacto ambiental.

3.3 Gerenciar desempenho, comunicar e treinar

3.3.1 Estabelecer objetivos, metas e programas ambientais
Ndo ha requisitos especificos em relagdo aos objetivos ambientais no SGA de fundamento, porém o
aumento da conscientizacdo acerca dos impactos ambientais reais e possiveis pode apoiar o processo
de maturidade com vistas a definicdo de metas e a¢Ges de melhoria.

3.3.2 Medir KPIs

O monitoramento e a medicdo do desempenho em relagao aos KPIs de fundamento do IAEG ocorrem
na pratica (consulte a se¢do 7), abordando questdes como o consumo minimo de energia/eletricidade,
total de residuos gerados, numero de incidentes (p. ex., vazamentos), avisos de violagao, multas e ndo
cumprimento das obrigacdes legais de cumprimento. Consulte a secdo 7 para mais detalhes. O
monitoramento, a medi¢cdo e a analise sdo realizados em conformidade com os requisitos legais,
qguando aplicavel.

3.3.3 Comunicac¢ao/conscientizacao ambiental
As informacodes relevantes para o sistema de gestdao ambiental sdo comunicadas internamente. A Alta
Direcdo esta ciente do compromisso e das responsabilidades do SGA.

3.3.4 Treinamento/competéncia

Os funcionarios responsdveis por atividades afetadas pelos requisitos legais ambientais recebem o
treinamento e a competéncia necessarios para atender aos requisitos no desempenho das suas
responsabilidades.

Versdo em inglés da ISO 14001
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3.3.5 Documentac¢ao do SGA

A manutenc¢do de registros/documentacdo estd em conformidade com os requisitos legais. A
documentacdo relevante referente ao SGA deve ser armazenada, como registros de medidas de
desempenho em rela¢do aos KPIs de fundamento, cépias de comunicados internos sobre informacdes
do SGA e registros de treinamento de funcionarios que desempenham atividades afetadas pelos
requisitos legais ambientais.

3.4 Gerir a conformidade e melhorar

3.4.1 Avaliacdo dalideranca
A condicdo de cumprimento legal ambiental e o desempenho dos KPIs bdsicos sdo regularmente

considerados nas pautas de reunido da Alta Diregao.

3.4.2 Envolvimento do SGA do fornecedor

Ndo ha requisitos especificos para o envolvimento do SGA do fornecedor no SGA de fundamento,
porém o didlogo com fornecedores sobre o SGA pode ser iniciado conforme o SGA avan¢a em
maturidade.

3.4.3 Nao conformidade e acdo corretiva

Ha um processo em curso para corrigir ndo conformidades frente aos requisitos legais, reduzir
impactos ambientais associados e evitar incidentes semelhantes no futuro. A documentac¢do do
processo e sua aplicagdo é retida. Os requisitos previstos no § 10.2 a) da ISO 14001 s3o atendidos.

3.4.4 Avaliacdo de cumprimento e auditoria interna
O cumprimento dos requisitos legais ambientais é avaliado regularmente (segundo o §9.1.2 da

ISO 14001).

3.4.5 Melhoria
A maturidade do SGA aumenta progressivamente.

4 Requisitos do SGA avancado
O SGA avancado inclui todos os requisitos de fundamento da secdo 3, somados aos requisitos da
secao 4.

4.1 Envolver alideranca e organizar

4.1.1 Politica/declaracio ambiental

E estabelecida uma politica ambiental que reflete os riscos e aspectos ambientais significativos da
empresa. Ela deve ser atualizada conforme as mudancas no contexto da empresa (p. ex., negécios,
produtos, instala¢des). Os requisitos nos termos do § 5.2 da ISO 14001 s3o atendidos, a exce¢do do
§ 5.2 e), que ndo é exigido neste nivel de maturidade do SGA. O escopo do SGA deve ser estabelecido
segundo os §§ 4.3 e 4.4 da ISO 14001.

4.1.2 Compromisso dalideranca
Os lideres garantem a disponibilidade dos recursos e comunicam a importancia da eficiéncia do SGA.

Os requisitos previstos no § 5.1, alineas a) a g), da ISO 14001 s3o atendidos.

©2020 IAEG® Aviso de direitos autorais Pagina 7 de 15
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4.1.3 Fungoes e responsabilidades
A Alta Direcdo garante que as fung¢des relevantes e as responsabilidades associadas aos elementos do
SGA sejam atribuidas e comunicadas (segundo o § 5.3 da ISO 14001).

4.2 Monitorar requisitos, gerenciar risco e controlar o impacto

4.2.1 Identificar, monitorar e administrar requisitos ambientais
A identificacdo dos requisitos é ampliada além dos requisitos legais, a fim de incluir compromissos
voluntarios assumidos pela empresa (segundo o § 4.2 da ISO 14001).

4.2.2 Gerenciamento de oportunidades e riscos para aspectos ambientais e obrigacdes
de cumprimento

Uma metodologia é desenvolvida e utilizada para identificar, avaliar e documentar plenamente as
atividades, produtos e servigos da empresa, bem como os aspectos e impactos ambientais associados,
com o intuito de determinar aqueles considerados significativos. A gestado de risco considera questoes
internas, externas e partes interessadas (p. ex., clientes). Os requisitos previstos nos §§4.1e 6.1.1 a
6.1.4 da ISO 14001 sdo atendidos, a excecao da consideracdo de oportunidades e perspectiva de ciclo
de vida, que nao sdo exigidos neste nivel de maturidade do SGA.

4.2.3 Planejamento e controle operacional

Ha processos para atender aspectos ambientais significativos, de forma a controlar e minimizar
impactos relacionados. Medidas para tal controle ou influéncia de processos terceirizados sdo
adotadas. Os requisitos previstos no § 8.1 (alineas 10 a 12)% da I1SO 14001 s3o atendidos.

4.2.4 Gestdo de incidentes/emergéncias

Ha processos em curso para preparar e responder a todas as provaveis situagdes de emergéncia e
para avaliar a eficacia da resposta a emergéncias. Um cronograma de testes de simulagdo é
estabelecido considerando a probabilidade e a gravidade potencial do impacto, os simulados sdo
praticados e as respostas sao aperfeicoadas conforme apropriado. Os requisitos previstos no § 8.2 da
ISO 14001 sdo atendidos.

4.3 Gerenciar desempenho, comunicar e treinar

4.3.1 Estabelecer objetivos, metas e programas ambientais

Objetivos ambientais, metas de desempenho e a¢des para conquista-los sdo desenvolvidos em relagdo
aos impactos ambientais identificados como significativos através da avaliacdo dos aspectos de risco
e ambientais (segundo o0 § 6.2 da ISO 14001).

4.3.2 Medir KPIs

O desempenho em relacdo aos objetivos ambientais estabelecidos e aos KPIs de nivel avancado do
IAEG (consulte a se¢do 7) sao medidos, monitorados e analisados. Isso inclui emissdes de gases do
efeito estufa (greenhouse gases, GHG) (escopos 1 e 2). Os requisitos previstos no § 9.1.1 da ISO 14001
sdo atendidos.

2\Versdo em inglés da I1SO 14001
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4.3.3 Comunicacido/conscientiza¢do ambiental

A comunicacdo interna amplia-se de forma a incluir aspectos, desempenho e tendéncias ambientais
significativos, e a comunicacdo estende-se aos contratados. Um processo de comunicacdo é
estabelecido. Os requisitos previstos no § 6.1.2, alineas 10-11,>e §§ 7.3, 7.4.1 e 7.4.2 da 1SO 14001
sao atendidos.

4.3.4 Treinamento/competéncia
Funciondrios com deveres relacionados ao SGA e aspectos ambientais significativos adquirem
competéncia por meio de educacdo, treinamento e experiéncia (segundo o § 7.2 da ISO 14001).

4.3.5 Documentacdo do SGA
Processos e controles sdo colocados em pratica para documentar um SGA efetivo (segundo o § 7.5 da
ISO 14001).

4.4 Gerir a conformidade e melhorar

4.4.1 Avaliacao dalideranca

Os lideres executam regularmente a avaliagdo do seu préprio desempenho e conformidade ambiental
em relacdo ao SGA. Os requisitos previstos no § 9.3 da ISO 14001 s3o atendidos, a exceg¢dao da
consideracdo de oportunidades e melhoria continua, que ndo sado exigidos neste nivel de maturidade
do SGA.

4.4.2 Envolvimento do SGA do fornecedor
Materiais de comunicacdo/conscientizacdo sdo usados para educar os fornecedores acerca do valor
dos sistemas de gestdo ambiental.

4.4.3 Nao conformidade e agao corretiva

Um processo é desenvolvido e implementado para proceder a andlise de causa raiz e garantir uma
abordagem proativa quanto a andlise e investigacdo de incidentes. Sdo realizadas as a¢Ges corretivas
necessarias, e o SGA é revisado conforme necessario. A eficicia das a¢des corretivas é analisada. Os
requisitos previstos no § 10.2 da ISO 14001 s3o atendidos.

4.4.4 Avaliacao de cumprimento e auditoria interna
Além dos requisitos legais, os elementos do SGA e outras obriga¢des de cumprimento ambiental sdo
regularmente avaliados.

4.4.5 Melhoria
O SGA e o desempenho ambiental s3o melhorados através do estabelecimento e desempenho com
foco na conquista dos objetivos e metas (segundo o § 10.1 da ISO 14001).

3Versdo em inglés da ISO 14001
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5 Requisitos do SGA lider

5.1 Envolver alideranca e organizar

5.1.1 Politica/declara¢ao ambiental
A politica ambiental inclui um compromisso com a melhoria continua. Os requisitos previstos no
§ 5.2 e) da ISO 14001 sdo atendidos.

5.1.2 Compromisso dalideranca
Os lideres promovem a melhoria continua e apoiam outras fun¢des de gestao (segundo o § 5.1, alineas

h) e i), da 1SO 14001).

5.1.3 Fungdes e responsabilidades
N3o ha requisitos adicionais comparados ao nivel avancado de maturidade do SGA.

5.2 Monitorar requisitos, gerenciar risco e controlar o impacto

5.2.1 Identificar, monitorar e administrar requisitos ambientais
As acles sdo integradas aos processos e avaliadas segundo a eficacia (segundo o §6.1.4 b) da

ISO 14001).

5.2.2 Gerenciamento de oportunidades e riscos para aspectos ambientais e obrigacoes
de cumprimento

A avaliacdo é ampliada para incluir riscos e oportunidades, bem como uma perspectiva de ciclo de

vida das atividades, produtos e servicos (segundo os §§ 6.1.1 e 6.1.2 da ISO 14001).

5.2.3 Planejamento e controle operacional
Os aspectos e impactos ambientais sdo geridos e controlados segundo a perspectiva de ciclo de vida
(segundo o § 8.1 da ISO 14001).

5.2.4 Gestdo de incidentes/emergéncias
Ndo ha requisitos adicionais comparados ao nivel avangado de maturidade do SGA.

5.3 Gerenciar desempenho, comunicar e treinar

5.3.1 Estabelecer objetivos, metas e programas ambientais
Objetivos ambientais, metas de desempenho e a¢des para conquista-los sdo desenvolvidos a partir de
uma perspectiva de ciclo de vida.

5.3.2 Medir KPIs
Os KPIs do nivel lider do IAEG (consulte a secdo 7) sdo medidos e monitorados conforme relevantes
para as atividades comerciais da empresa.

5.3.3 Comunicac¢ao/conscientizacao ambiental

A comunicagdo externa referente ao SGA, com a inclusdo do desempenho e de aspectos ambientais
significativos, é realizada considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas. Os
requisitos previstos no paragrafo § 7.4.3 da ISO 14001 s3o atendidos.
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5.3.4 Treinamento/competéncia
Ndo ha requisitos adicionais comparados ao nivel avancado de maturidade do SGA.

5.3.5 Documentac¢ao do SGA
Ndo ha requisitos adicionais comparados ao nivel avancado de maturidade do SGA.

5.4 Gerir a conformidade e melhorar

5.4.1 Avaliacdo dalideranga
As avaliagdes da lideranga abordam riscos e oportunidades, inclusive oportunidades de melhoria
continua. Os requisitos previstos no § 9.3 da ISO 14001 s3o atendidos.

5.4.2 Envolvimento do SGA do fornecedor
Materiais de comunicacdo/conscientiza¢do sdo usados para estimular fornecedores a implementar
um SGA.

5.4.3 Nao conformidade e acao corretiva
Ndo ha requisitos adicionais comparados ao nivel avangado de maturidade do SGA.

5.4.4 Avaliacdo de cumprimento e auditoria interna

Um programa de auditoria interna é estabelecido, o qual analisa todos os elementos do SGA, além de
focar nos impactos ambientais substanciais e em areas de ndo conformidade (segundo o §9.2 da
ISO 14001).

5.4.5 Melhoria
A organiza¢do melhora a eficacia do SGA continuamente para aperfeicoar o desempenho ambiental a
partir de uma perspectiva de ciclo de vida (segundo o § 10.3 da ISO 14001).

6 Requisitos do SGA de padrao internacional
Considera-se que um SGA certificado com a ISO 14001 alcangou o nivel de maturidade de “padrao

III

internacional”. A melhoria continua como parte integrante de um sistema certificado com a ISO 14001

tem o objetivo de garantir a melhoria e o progresso futuros em gestdo ambiental.
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7 Indicadores de desempenho ambiental

Os indicadores de desempenho ambiental dardo suporte a avaliagao da eficdcia do sistema de gestdo
ambiental e podem ser usados como base para estabelecer objetivos e metas ambientais, bem como
para analises de desempenho.

A tabela abaixo exibe exemplos de indicadores para cada nivel de maturidade do SGA. Os
indicadores-chave de desempenho do IAEG sdo destacados em negrito (*).

A implementagdo dos indicadores deve considerar os resultados dos grupos de trabalho do IAEG
(p. ex., AD-DSL, GHG). Os KPIs devem ser avaliados segundo cada estagio relevante do ciclo de vida.
As empresas escolherdo os indicadores aplicaveis considerando o contexto comercial e os aspectos e
impactos ambientais. Entretanto, a estrutura de maturidade do SGA exige, pelo menos, o uso dos
indicadores-chave de desempenho do IAEG. (*)

volateis [COV],
requisitos para
licenciamento
etc.) e relatérios
associados

Maturidade Ar Agua Residuos e materiais Implementagao
do SGA
Fundamento — Consumo de — Consumo total | — Total de residuos — Numero de
energia/ de 4gua gerados* incidentes
eletricidade* — Limites legais ambientais
de lancamento — Relatdrio legal de (p. ex.,
— Conformidade | de efluentes geracdo de residuos vazamentos),
legal em relagdo | (volume, (volume/peso) (p. ex., avisos de
aos limites de indicadores de residuos perigosos, violagao, multas,
emissdo (6xido qualidade) e embalagem) nao
de nitrogénio relatérios conformidades
[NOx], associados (frente as
compostos obrigagoes
organicos legais)*

— Relato legal de
incidentes
—Numero de
averiguacoes
presenciais/inspe
coes

— Proporgdo de
funciondarios em
relacdo as horas
de treinamento
ambiental/
sessbes de
conscientizagao
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(producgdo e/ou
aquisicdo direta)
— Auséncia de
emissao de GHG
(voluntaria)

— Propor¢do de compra
em relagdo a producdo
(p. ex., proporgdo entre
quantidade de matéria-
prima necessaria para
produzir o componente
final e quantidade de
componente final [buy-
to-fly], eficiéncia de
recursos)

— Percentual de
material de embalagem
por produto

— Numero de projetos
de substituicdo de
materiais
perigosos/restritos

Avancgado — EmissGes de — Fontes, usos e Mapeamento de — Percentual de
GHG dos lancamentos de residuos fornecedores com
escopos 1 e 2* dgua (aguas — Total de residuos por | SGA

subterraneas, tipo (sélido, liquido, — Proporgdo de
— Categorias de aguas industrial, embalagem funcionarios em
escopo 3 superficiais, etc.) relagdo as horas
selecionadas locais de — Total de residuos por | de treinamento/
(p. ex., viagem langamento, categoria (urbanos, sessbes de
de negdcios) reuso, metais, plastico, conscientizagao
tratamento etc.) | eletrbnicos, papeldo para tarefas
— Aquisi¢cGes de etc.) ambientalmente
energia — Métodos de descarte | sensiveis
renovavel (p. ex., por tipo de residuo
tarifa ecoldgica) (p. ex., aterro sanitario,
produgdo energética a
partir de residuos,
reciclagem etc.)

Lider/Padrdo — Emissées de — Avaliagdo(Ges) | — Material — Planos de

internacional GHG do escopo 3 | de estresse transformado ou gestao
(baseadas em hidrico reciclado utilizado em sustentavel de
resultados de — Reuso/ design de produto recursos/agua;
avaliacao de conservagao de (remanufatura/ metas com base
materialidade) agua (p. ex., reengenharia) ou taxa cientifica;
—Energia captacgao de de recuperacao de fim auséncia de uso
renovavel aguas pluviais) de vida de aterros

sanitarios;
economia circular
— Protegdo do
meio ambiente (p.
ex., iniciativas,
projetos)

— Numero de nédo
conformidades/
achados e a¢des
corretivas da
auditoria (métrica
interna)

— Lideranga:
avaliacdo da
conquista dos
objetivos
ambientais
—Numero de
requisitos
ambientais
implementados
em fungdes/
processos
comerciais

— Percentual de
fornecedores cujo
risco ambiental é
alto ou médio
(trabalhar para
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reduzir o
ndmero/riscos)

Tabela 1: Escala de maturidade dos indicadores de desempenho ambiental

8 Orientagoes sobre o nivel de maturidade exigido

O nivel de risco ambiental de um fornecedor sera definido pela empresa que realiza a compra e pode

incluir possiveis impactos relacionados a conformidade, reputagdo, continuidade dos negdcios,

politica. O nivel minimo recomendado de maturidade do SGA por nivel de risco e porte da empresa é

exibido na Figura 2, “Niveis minimos recomendados de maturidade do SGA”. Cada empresa

compradora pode determinar o nivel requerido de maturidade do SGA das empresas que integram

sua cadeia de suprimentos, de acordo com o risco definido. Para decidir se a empresa é de pequeno,

médio ou grande porte, podem ser usados os critérios da Unido Europeia, com base no nimero de

funcionarios e na receita. Recomendacdo 2003/361 da UE:
Empresa de pequeno porte: < 50 funcionarios; receita < € 10 mi
Empresa de médio porte: < 250 funcionarios; receita de € 10-50 mi
Empresa de grande porte: > 250 funcionarios; receita > € 50 mi

O maior valor em nimero de funcionarios ou receita define o porte da empresa.

2 Avancado Lider Lider/Padréo
-~ < internacional
8
S
g
Q
g
o]
S 3 Avancado Avancado Lider
g ¢
3
S
2
2 Fundamento Fundamento Avangado
a
Pequeno Médio Grande

Figura 2: Niveis minimos recomendados de maturidade do SGA
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9 Glossario

Estrutura de maturidade do sistema de gestdo ambiental

SGA Sistema de gestdo ambiental
GHG Gases do efeito estufa
IAEG International Aerospace Environmental Group
ISO Organizacao Internacional de Normalizacao
KPI Indicador-chave de desempenho
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